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Unsere Vision vom 
Gesundheitspartner
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Digitalisierung – und KI – in unserer Strategie
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Bekanntheit Auswahl Abschluss Betreuung Leistung Revitalisierung

Digitaler Service Digitale Pille

Digitaler Verkauf Digitaler Patientenpfad Digitale Leistungsprüfung

KI auf unser Customer Journey: 3 Beispiele und Perspektiven
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Beispiel 1: Rechnungs- und Leistungsprüfung

Effizientere Prüfung
dank Machine-
Learning-Modellen
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Beispiel 2: Digitale Services für unsere Kunden

- Höhere Convenience
- Genauere und laufend

bessere Empfehlungen

myGuide Online-Haut-Check
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Beispiel 3: Digitale Pille

Chronische Krankheiten
mit digitalen Interven-
tionen optimal begleiten

Asthma Coach
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Mitarbeitende und IT: wichtige 
Faktoren für die weitere Entwicklung 
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Künstliche Intelligenz: Das Potenzial
ist gross, ein verantwortungsvoller
Umgang wesentlich.
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